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Portale del Cittadino – Pagamenti PagoPA 

1.1 Accesso al portale del cittadino 

Il Cittadino deve andare sul sito dell’Ente https://servizi.cittametropolitana.rc.it/  

e cliccare sul pulsante ‘ACCEDI’ 

 

L'accesso a tale servizio è consentito solo mediante autenticazione secondo le modalità  previste dalla 

normativa vigente (SPID, eIDAS,CIE). 

Entrare con autenticazione SPID, eIDAS, CIE: 
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Effettuato l’accesso il portale mostrerà la seguente schermata: 
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Tramite menù ‘I TUOI DATI’ sarà possibile visualizzare/modificare/integrare i propri dati di accesso, cambiare 

le credenziali di accesso, abilitare/disabilitare le comunicazioni ufficiali del portale: 
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Tramite menù ‘GESTISCI SERVIZI’ sarà possibile abilitare o disabilitare i menù funzionali del portale: 

 

 

 

1.2 Pagamento Avviso PagoPA 

Fare click su menù ‘PAGAMENTI ONLINE’: 

 

Il portale ci posizionerà sul ‘CARRELLO DEI PAGAMENTI’ dal quale sarà possibile pagare direttamente i 

pagamenti già presenti nel riepilogo, oppure aggiungerne dei nuovi tramite pulsante ‘Nuovo Pagamento’: 
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 Aggiunta al carrello di un Nuovo Pagamento PagoPA 

Cliccare su ‘NUOVO PAGAMENTO’ 

 

Scegliere la tipologia di Dovuto che si vuole pagare: 
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Compilare tutti i campi richiesti necessari (compreso importo e Causale) e premere su INSERISCI: 

 

 

A questo punto la Richiesta di pagamento sarà inserita nel Carrello dei Pagamenti e sarà possibile procedere 

con il pagamento: 
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 Generare PDF di un Avviso PagoPA e modalità di pagamento dello stesso 

Se la tipologia di Dovuto lo permette cliccando sul simbolo di STAMPA  sarà possibile generare e 

scaricare l’Avviso PagoPA (tramite PC, Tablet, Smartphone) per poi mostrarlo direttamente al  
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Tale avviso potrà essere pagato nelle seguenti modalità: 

- in Banca, in Ricevitoria (con Circuito Sisal/Lottomatica), dal Tabaccaio (con Circuito Sisal/Lottomatica), al 

Supermercato, al Bancomat, sportelli ATM: mostrando il QR-CODE presente sull’avviso e pagando tramite 

contanti, bancomat, carte di Credito/Debito. 

-Tramite App IO 

-Online direttamente dal sito ‘Home Banking’ della propria Banca tramite Pagamento CBILL (nel caso non si 

veda tale opzione contattare la propria banca per verificare) 

  

NB: Le commissioni di pagamento per ogni avviso PagoPA variano in base ad accordi presi tra i vari PSP 

(Prestatori di Servizi di Pagamento) ed AGID (Agenzia per l'Italia digitale) a livello Nazionale.  

Pertanto tali commissioni variano  in base alla scelta di dove si pagherà l’avviso o in base alla modalità di 

pagamento Online\Banca\Tabacchino\Supermercato\CBILL\etc.. 
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 Pagamento PagoPA direttamente dal portale del cittadino 

Dal portale del cittadino, direttamente nel carrello dei pagamenti è possibile pagare un singolo pagamento 

cliccando su  

 

Oppure selezionare più pagamenti insieme per pagare in una sola volta tutto (unica commissione di 

pagamento. Si specifica che per limiti PagoPA è possibile accorpare alla volta un max di 5 IUV alla volta): 

 

Il portale procederà con un riepilogo dei pagamenti che si vuole pagare. Premere conferma: 
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L’utente verrà reindirizzato sul portale ufficiale PAGOPA per procedere con il pagamento: 
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Entrare nel portale con SPID o con mail per poi scegliere la modalità di pagamento e seguire le istruzioni del 

portale: 

 

‘Carta di credito/debito’: 
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‘Conto corrente’: 
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‘Altri metodi di pagamento’: 
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 Storico dei Pagamenti effettuati 

Terminato il pagamento sarà possibile sempre visionare lo STORICO DEI PAGAMENTI e ristampare le 

ricevute di pagamento: 
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 Pagare Avviso PagoPA per altro utente 

Con la funzione ‘PAGA PER ALTRO UTENTE’ sarà invece possibile pagare un avviso intestato ad altre persone: 

 

 


